Памятка резиденту Центра Творчества

Добро пожаловать в число наших резидентов!
Школа- это большой творческий дом, чтобы всем было комфортно у нас, следуйте простым правилам:
1) Поскольку в школе всё работает строго по расписанию, администратор не находится на месте постоянно. Не пугайтесь, если в фойе нет никого. Мы всегда на связи, камеры работают 24/7. В первый ваш визит всегда вас будет ждать администратор и ответит на все вопросы. 
Спросить - это к администратору 89537693325. Также у нас работает связь вконтакте и watsapp. Система рассчитана на взрослых и осознанных людей, которые не требуют постоянного «надзирателя».
2) Если вы работаете с  инструментами, не забудьте помыть руки перед работой, и своих воспитанников нужно приучить к тому, что с техникой нужно обращаться бережно. Пожалуйста, не ставьте рядом с аппаратурой и на инструменты стаканчики, не ешьте над клавишами печеньки. 
Инструменты и оборудование  - весьма дорогое удовольствие, выход из строя –это не только дорогой ремонт, но и отсутствие возможности работать.
[bookmark: _GoBack]Заниматься в зале необходимо в сменной обуви, не стесняйтесь проветривать помещение между занятиями-можно самостоятельно открывать окно и двери. 
Абсолютно все, что вам мешает или нужно для занятий, вы можете переставить как удобно. Главное - вернуть по окончании занятий на место! Если вам нужно место для хранения инвентаря-обсудите с нами, мы постараемся найти уголок)

3) Не забывайте, что ваше расписание  - это лишь часть часов, которые вместе составляют общее расписание. Если вы постоянно двигаетесь по расписанию- вы влияете на стабильность других  резидентов, на график уборок и концертных мероприятий. Чтобы всем было комфортно, на всех арендаторов действуют правила:

- Бронь расписания осуществляется на основании внесения оплаты. Контроль оплаченных часов осуществляет администратор. Пока у вас есть хотя бы 1 оплаченный час, ваше постоянное расписание сохранится за вами. Если оплата закончилась, это время могут занять другие арендаторы.
-При отмене занятия день в день, арендный час будет считаться использованным и спишется с вашего абонемента посещений.
-Переносить занятия заранее можно при наличии свободного класса, это обязательно согласовывается с администратором
-Стоимость для всех резидентов при разовой оплате для всех классов одинаковая - 300 руб. за часовое занятие.
-Ставка 250 руб. /час действует только для постоянных резидентов при  единовременной оплате более 4 часов! За полуторачасовые тренировки по хореографии администратор считает оплату как за часовое занятие при условии стабильного расписания и своевременной оплаты.
-Когда на вашем балансе останется последний оплаченный час аренды, администратор напомнит вам о необходимости продления.
-Если ваша деятельность предполагает бесплатное пробное занятие для нового ученика, мы предоставляем вам возможность заниматься полчаса бесплатно (без оплаты аренды). Обязательно предупредите администратора о пробном бесплатном занятии. За него с клиента брать деньги запрещено!
-Неиспользованные в текущем месяце часы аренды переходят на следующий «без привязки», то есть вы оплачиваете количество занятий, а не ежемесячный платеж.

4) Если вам нужны дополнительно ученики, вы можете обсудить с директором возможность размещения вашего объявления о наборе в нашей группе вк, инстаграмм, на доске объявлений в самой школе. 
5) wi-fiв школе свободный, ровно как и все, что находится в фойе. Ваши ученики и вы сами можете присоединяться к общим мероприятиям школы - выездным концертам и чайникам, чтению и обсуждению книг, сбору пазлов, и т.д. Не стесняйтесь, и чувствуйте себя комфортно! 
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